
يسعى“المركز المصري للفكر والدراسات 

الاستراتيجية” إلى تقديم الرؤى والبدائل 

والتحولات  القضايا  بشأن  المختلفة 

المحلي  الصعيد  الاستراتيجية، على 

والإقليمي والدولي على حد سواء. ويولي 

اهتمامًًا خاصًّّا بالقضايا والتحولات ذات 

الأهمية للأمن القومي والمصالح المصرية.

المركز المصري للـفكر و الدراسات الاستراتيجية

      خلال الأيام الماضية، انتشرت عبر مواقع 

التواصـــل الاجتمـــاعي وبعض وســـائل الإعلام 

روايـــات مضللـــة تزعـــم قيـــام الدولـــة المصريـــة 

إغلاق معبـــر رفـــح ومنع دخول المســـاعدات 

الإنسانية الموجهة إلى قطاع غزة. وقد مثّلّت 

ـــن  ـــل م ـــرة للني ـــة خطي ـــائعة محاول ـــذه الش ه

الـــدور المصـــري المحـــوري في دعـــم الشـــعب 

الفلسطيني والتخفيف من معاناته الإنسانية. 

وفي هـــذا الســـياق، بـــادر الرئيـــس عبـــد الفتـــاح 

الســـيسي، يـــوم الاثنيـــن الموافـــق 28 يوليـــو 

2025، إلى نفي هـــذه المزاعـــم بشـــكل قاطع، 

ـــا لا  ـــر، وأنه ـــق المعب ـــم تُغُل ـــدًًا أن مصـــر ل مؤك

ـــة  ـــئوليتها التاريخي ـــن مس ـــخلى ع ـــن أن تت يمك

والأخلاقيـــة تجـــاه أشـــقائها في غـــزة، مشـــددًًا 

ـــير  ـــا لتيس ـــذل أقصى جهده ـــة تب على أن الدول

إدخـــال المســـاعدات، والعمـــل على وقـــف 

الحـــرب، وإطلاق ســـراح الرهائـــن.

تعكـــس هـــذه الواقعـــة بوضـــوح كيـــف يتـــم 

توظيـــف الشـــائعات كأداة رئيســـية ضمـــن 

ـــورة  ـــويه ص ـــية لتش ـــروب النفس ـــة الح منظوم

الدولة، وبث الفتن، وتقويض الثقة في قراراتها 

وسياساتها، لا سيما في القضايا ذات الحساسية 

الوعي الزائف:       
مخاطر الشائعات على الثقة بين 

الدولة والمجتمع المصري

د. آلاء برانية

وحدة الدراسات الاجتماعية – برنامج السياسات العامة

بالمركز المصري للفكر والدراسات الاستراتيجية



الجماهيريـــة والبعـــد الإنســـاني. ومـــن هـــذا المنطلـــق، نناقـــش 

في هـــذه الورقـــة التحليليـــة خطـــورة الشـــائعات على تماســـك 

المجتمـــع، وكيـــف تســـهم في نشـــر الإحبـــاط العـــام وخلـــق 

جســـور مـــن عـــدم الثقـــة بيـــن المواطـــن وصنـــاع القـــرار.

: الشائعات.. المعنى والشروط والأنماط أولًاا

ـــر  ـــا خب ـــائعة” بأنه ـــاع “الش ـــم الاجتم ـــون في عل ـــرف الباحث يع

ـــع  ـــر في المجتم ـــة التي تنتش ـــار الزائف ـــن الأخب ـــة م أو مجموع

ن�ًــا منهـــم في صحتهـــا،  بشـــكل ســـريع وتُتُـــداول بيـــن العامـــة ظ

ـــل  ـــزء ضئي ـــة إلى ج ـــة الكاذب ـــر أو المعلوم ـــتند الخب ًــا يس وغالب�

مـــن الحقيقـــة للمســـاعدة في تصديقهـــا وســـرعة انتشـــارها. 

وتتصـــل الشـــائعة بأحـــد الموضوعات محـــل اهتمام الشـــرائح 

المســـتهدفة لهـــا وغالب�ًــا مـــا تكـــون ســـلوكًاً مخططًًـــا تقـــوم بـــه 

جهـــة أو شـــخص تحقيقًًـــا لأهـــداف معينـــة ســـواء “ اقتصاديـــة 

– سياسية – اجتماعية – عسكرية” وتعتبـر الـشائعات صـورة 

مــــن صــــور الحــــرب النفســـية وأفــــدحها؛ حيـــث تســـتخدم في 

ــاط  ــن الإحبـ ــة مـ ــر حالـ ــة ونشـ ــروح المعنويـ ــاء على الـ القضـ

العـــام بيـــن المواطنيـــن.

1 - محددات وأنواع الشائعات في المجتمع المصري:

ـــهام في  ـــا للإس ـــا وتحقيقه ـــب توفره ـــروط يج ـــدة ش ـــاك ع هن

انتشار الشـــائعة وترديدها على صدى واسع داخل المجتمع 

منـهــا ـمــا يلي:

• الاهتمامـــات المشـــتركة: تتمثـــل في اســـتغلال وجـــود 	

أزمـــة أو افتعـــال أزمـــة يجتمـــع عليهـــا فئـــة أو عـــدة فئـــات 

مـــن المجتمـــع وتشـــغلهم وتصبـــح محـــور حديثهـــم، 

ممـــا يهيـــئ المجـــال العـــام لاســـتقبال الشـــائعة وتقبلهـــا، 

ومـــن الملاحـــظ تزايد وتيرة الشـــائعات في حالـــة الأزمات 

–الصراعـــات– التحـــولات السياســـية أو الاقتصاديـــة أو 

ـــرة داخـــل المجتمـــع. ـــة الكبي الاجتماعي

•  الغمـــوض: يلزم توفـــر جانب من الغموض في الشـــائعة 	

حـــى تســـرع وتيـــرة انتشـــارها، فالمعلومـــات المنقوصـــة 

المقدمـــة مـــن الأشـــخاص أو المؤسســـات الحكوميـــة 

تكـــون مـــادة ســـهلة للتأويـــل والانتشـــار عـــن المعلومـــة 

ـــة وبراهيـــن. المؤكـــدة بأدل

•  الانتشـــار التصاعدي: لا تنتقل الشـــائعة بشـــكل عشوائي 	

بيـــن المواطنيـــن، وإنمـــا تأخـــذ شـــكلًًا متدرجًـــا مـــن فـــرد 

إلى مجموعـــة مـــن الأفـــراد ثـــم تتســـرب الشـــائعة مـــن 

مجموعـــة إلى أخـــرى يشـــتركون في بعـــض الاهتمامـــات 

حـــى تنتشـــر عـــى نطـــاق واســـع وتصبـــح معلومـــة مؤكـــدة.

أمـــا عن أنواع الشـــائعات فتنقســـم موضوعاتهـــا في المجتمع 

المصري إلى ما يلي:

• الشـــائعات الفرديـــة: وهي الشـــائعة التي تســـتهدف فردًا 	

بعينـــه، ويســـتهدف هـــذا النـــوع مـــن الشـــائعات إلى النيل 

ـــر عنهـــا، وفقـــد  ـــم الـــي تعب مـــن الأشـــخاص وهـــدم القي

الثقـــة في تاريخهـــا ونواياهـــا.

• الشـــائعات الجماعية: وهي الـــي ترتبط بجماعة معينة 	

يربطهـــا رابط مشـــترك: ســـياسي – حزبي – ديـــي – عرقي 

– ريـــاضي، وتســـتهدف تلـــك الشـــائعات إثـــارة الفتـــن بيـــن 

ـــل مـــن وحدتهـــم  ـــات في المجتمـــع للني ـــة أو عـــدة فئ فئ

وتأجيـــج الصـــراع بينهـــم لإثـــارة القلـــق والتوتـــر داخـــل 

المجتمـــع.

• الشـــائعات المجتمعية: وهي الشائعات التي تستهدف 	

ـــو في  ـــة وتدع ـــات الدول ـــى مؤسس ـــام ع ـــرأي الع ـــارة ال إث

ــا إلى التمـــرد عـــى سياســـات الحكومـــة وهـــدم  باطنهـ

ـــن المواطـــن. الثقـــة بينهـــا وبي

ثانًيًا: الشائعات كأداة للحروب النفسية 

تُعُـــد الشـــائعات إحدى أهـــم أدوات الحروب النفســـية، ضمن 

ـــدول لإضعافهـــا  ـــر العســـكرية التي تســـتهدف ال الصراعـــات غي

والعمـــل على تفكيـــك النســـيج المجتـــمعي بهـــا، ومـــن ثـــم 

تـــأتي الشـــائعة على قائمـــة مهـــددات الأمـــن القومـــي لأنهـــا 

الوعي الزائف: مخاطر الشائعات على الثقة بين الدولة والمجتمع المصري    |      2



ـــن  ـــات م ـــراد والجماع ـــف الأف ـــر مواق ـــا تتغي ـــن، وفي إطاره ـــث الفت ـــرد وب ـــف والتم ـــوة إلى العن ـــوضى والدع ـــاعة الف ـــل على إش تعم

ـــرة. ـــان كثي ـــرد في أحي ـــول إلى التم ـــل والوص ـــات ب ـــض السياس ـــة إلى رف ـــد الدول تأيي

وفي ظـــل الانتشـــار الواســـع لوســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي، مـــع اســـتمرار ضعـــف الـــوعي الرقمـــي لـــدى بعـــض الفئـــات المجتمعيـــة، 

تنتقـــل الشـــائعات بســـرعة غيـــر مســـبوقة، وتُحُـــدث تأثيـــرات بالغـــة على الـــرأي العـــام والســـلوك الجـــمعي. ويكتســـب هـــذا التهديـــد 

بُعُـــدًًا أكثـــر خطـــورة عندمـــا يرتبـــط بالأمـــن القومـــي؛ إذ يمكـــن للشـــائعات أن تزعـــزع الثقـــة في مؤسســـات الدولـــة، وتبـــث الإحبـــاط، 

أو تحـــرّضّ على العنـــف والتمـــرد، بمـــا يتجـــاوز مجـــرد التضليـــل الإعلامـــي؛ فأصبحـــت الشـــائعات تســـتخدم في الحـــروب النفســـية 

لهـــدم الـــدول مـــن الداخـــل بمـــا يســـهم في النهايـــة في تفكيـــك المجتمعـــات ونشـــوب تزاعـــات مســـلحة.

ـــا  ـــارع به ـــة وتتس ـــكانية عالي ـــة س ـــة ذات كثاف ـــر دول ـــد مص ـــا؛ إذ تُعُ ـــدًًا خاصًً ـــائعات بع ـــة الش ـــب قضي ـــري، تكتس ـــياق المص وفي الس

وتيـــرة التغيـــرات السياســـية والاجتماعيـــة؛ ممـــا يجعلهـــا بيئـــة خصبـــة لتـــداول الشـــائعات، خاصـــة في فتـــرات التحـــولات السياســـية أو 

الأزمـــات الاقتصاديـــة أو الصحيـــة. وقـــد أدركـــت الدولـــة المصريـــة منـــذ عـــام 2014، تزايـــد التوظيـــف الســـياسي والأمني للشـــائعات، 

ـــة- هـــذه الأداة لضـــرب  ـــت أو خارجي ـــة كان ـــر منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي؛ حيـــث تســـتخدم بعـــض الأطـــراف -داخلي لا ســـيما عب

المعنويـــات العامـــة، والتشـــكيك في قـــدرة الدولـــة على الإنجـــاز، وخلـــق حالـــة مـــن البلبلـــة المجتمعيـــة.

ًثًا: الفئات الاجتماعية الأكثر تصديقًًا للشائعات ثال

تبـــرز أهميـــة فهـــم الفئـــات الاجتماعيـــة الأكثـــر عرضـــة لتصديـــق وترديـــد الشـــائعة، وذلـــك لتحديـــد ســـرعة انتشـــار الشـــائعة المتداولـــة 

ـــات  ـــة على حـــدة. وفيمـــا يلي عـــرض لأهـــم الفئ ـــكل فئ ـــا لوضـــع التـــدخلات الشـــاملة والمناســـبة ل ومعرفـــة تأثيرهـــا المحتمـــل، أيضًً

المجتمعـيــة المـســتقبلة للـشــائعة والأكـثــر تأـرًثاً بـهــا:

مستخدمو الإنترنت من الشباب والأميين:

تكشـــف البيانـــات الرســـمية عـــن فجـــوة لافتـــة بيـــن اتســـاع رقعـــة اســـتخدام الإنترنـــت في مصـــر ومســـتوى الـــوعي بكيفيـــة التعامـــل 

ـــا المعلومـــات  ـــر وزارة الاتصـــالات وتكنولوجي ـــا لتقري ـــة الشـــائعات. فوفقًً ـــز بيئ ـــواه، وهي فجـــوة تســـهم مباشـــرة في تعزي مـــع محت

ـــن  ـــاءات إلى أن %89 م ـــير الإحص ـــتخدم، وتش ـــون مس ـــو 86.94 ملي ـــر نح ـــت في مص ـــتخدمي الإنترن ـــدد مس ـــغ ع ـــو 2025(، بل )ماي

الشـــباب متصلـــون بالإنترنـــت. لكـــن رغـــم هـــذه النســـبة المرتفعـــة، فـــإن بيانـــات الجهـــاز المركـــزي للتعبئـــة العامـــة والإحصـــاء توضـــح 

ـــو  ـــاعي، وه ـــل الاجتم ـــع التواص ـــن مواق ـــات م ـــول على المعلوم ـــت للحص ـــتخدمون الإنترن ـــباب يس ـــؤلاء الش ـــن ه ـــط م أن %75 فق

الأمـــر الـــذي يســـهل معـــه نقـــل المعلومـــات المغلوطـــة والخاطئـــة، وتنخفـــض نســـبة الشـــباب ممـــن يســـتخدم الإنترنـــت لأغـــراض 

تعليميـــة أو مـــن مصـــادر موثوقـــة عـــن 25%.

ـــر  ـــدًًا مـــع تزايـــد الاعتمـــاد على منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي كمصـــدر رئـــيسي للمعلومـــات؛ إذ أظهـــرت تقاري ـــزداد الأمـــر تعقي وي

شـــركة م“يتـــا” أن عـــدد مســـتخدمي فيســـبوك في مصـــر بلـــغ 48.7 مليـــون مســـتخدم في أوائـــل عـــام 2025، وهي منصـــة تُعُـــد بيئـــة 

خصـبــة لـتــداول المعلوـمــات الزائـفــة في ـظــل غـيــاب أدوات التحـقــق ـلــدى المـســتخدمين.
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ــزال  ــة لا تـ ــة الرقميـ ــاء” أن الأميـ ــات “الإحصـ ــر بيانـ ــا تُظُهـ كمـ

مرتفعـــة في بعـــض الفئـــات؛ حيـــث لا يســـتخدم الحاســـوب أو 

الإنترنـــت ســـوى %3 فقـــط مـــن الأمييـــن )ممـــن تبلـــغ أعمارهم 

10 ســـنوات فأكثـــر(. ويُلُاحـــظ أن ضعـــف الـــوعي الرقمـــي لـــدى 

هـــذه النســـبة المحـــدودة إلى جانـــب عـــدم حصـــول الغالبيـــة 

العظمـــى مـــن الأمييـــن على معلومات مـــن مصـــادر موثوقة، 

يجعلهـــم أكثـــر عرضة لتصديـــق الشـــائعات المتداولة شـــفهيًاً، 

والتي غالب�ًــا مـــا تفتقـــر إلى المصداقيـــة أو المصـــدر المعـــروف.

في ضـــوء هذه المؤشـــرات، يتضح أن ضعـــف الثقافة الرقمية، 

وتراجع مهارات التحقق من المعلومات، وانتشار الاستخدام 

الترفيهي على حســـاب الاســـتخدام المعرفي، جميعها تخلق 

مناخًًـــا ثمالي�ًــا لتصديـــق الشـــائعات وتداولها على نطاق واســـع 

دون وعي بخطورتهـــا على التماســـك المجتـــمعي والثقـــة 

المؤسسية.

الفئات الهشة:

تُعُد الفئات الهشـــة اجتماعيًاً واقتصاديًاً بيئة خصبة لتصديق 

الشـــائعات وانتشـــارها، لا ســـيما في ظل غياب قنوات موثوقة 

ومتاحـــة لتدفـــق المعلومـــات. فالمقيمـــون في المناطـــق 

الريفيـــة أو الحدوديـــة غالب�ًــا مـــا يتأثـــرون بالشـــائعات المرتبطة 

ـــويني،  ـــم التم ـــم والدع ـــة والتعلي ـــة كالصح ـــات العام بالخدم

ثمل شـــائعات “رفع الدعم” أو “إغلاق المستشـــفيات”، وذلك 

ــت  ــمية. وفي الوقـ ــادر الرسـ ــال بالمصـ ــل ضعـــف الاتصـ بفعـ

نفســـه، تنســـاق شـــرائح مـــن الطبقـــة المتوســـطة ومحـــدودي 

الدخـــل وراء الشـــائعات الاقتصادية )كارتفاع الأســـعار أو فرض 

ضرائب جديدة( بسبب هشاشة أوضاعهم المالية، والاعتماد 

ـــمية، التي  ـــر الرس ـــي غي ـــل الرقم ـــائل التواص ـــد على وس المتزاي

تغيـــب عنهـــا المصداقيـــة والتدقيـــق.

كبار السن: 

شـــهدت مصـــر خلال الســـنوات الأخيـــرة تغيـــرات ديموغرافيـــة 

ملحوظـــة؛ حيـــث ارتفعـــت نســـبة كبـــار الســـن )60 عامًًـــا فأكثـــر( 

لتصل إلى نحو 9.3 مليون نســـمة وفقًًـــا لتقرير الجهاز المركزي 

للتعبئـــة العامـــة والإحصـــاء )2024(، أي مـــا يعـــادل %8.8 مـــن 

ـــع  ـــام 2022. وم ـــبة %6.6 في ع ـــة بنس ـــكان مقارن ـــالي الس إجم

تزايـــد محـــاولات إدمـــاج هـــذه الفئـــة في الفضـــاء الرقمـــي، 

ســـواء عبـــر الهواتـــف الذكيـــة أو وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي، 

بـــرز تحـــدٍٍّ جديـــد يتمثـــل في قابليتهـــم المرتفعـــة لتصديـــق 

الشـــائعات. فضعـــف الوعي الرقمـــي وغياب المهـــارات اللازمة 

ــة  ــادر المعلومـــات، إلى جانـــب الميـــل إلى الثقـ لتقييـــم مصـ

ـــة، يجعـــل  ـــداول ضمـــن دوائرهـــم الاجتماعي ـــوى المت بالمحت

كبـــار الســـن أكثـــر عرضـــة للتأثـــر بالمعلومـــات المضللـــة عبـــر 

الإنترنـــت. وتُعُـــد هـــذه الظاهـــرة إحـــدى الثغـــرات التي يمكـــن 

أن تســـتغلها حـــملات التضليـــل الرقمـــي، خصوصًًـــا مـــع اتســـاع 

نطـــاق المســـتخدمين في هـــذه الفئـــة العمريـــة دون مواكبـــة 

كافيـــة لمفاهيـــم التربيـــة الإعلاميـــة والمعلوماتيـــة.

الفئات المعارضة: 

تعتبـــر تلـــك الفئـــة مـــن الفئـــات الأكثـــر تصديقًًـــا للشـــائعات؛ 

لأنهـــا بشـــكل أو بآخر تدعـــم تصوراتهم أو مشـــاعرهم الســـلبية 

تجـــاه الدولـــة أمام ذويهـــم أو المتابعين لهـــم. في هذا الصدد 

أصـــدرت دراســـة أمريكيـــة صـــادرة عـــام 2017 كانـــت قائمة على 

تحليل ســـلوك الأفـــراد ذي التوجهات السياســـية المختلفة في 

اســـتقبال الأخبـــار الزائفـــة وتعاملهم معها. وخلصت الدراســـة 

إلى ميـــل المواطنيـــن لتصديـــق الشـــائعات والأخبـــار الزائفـــة 

التي تتمـــاشى مـــع أيديولوجياتهـــم ومعتقداتهـــم السياســـية 

والدينية أكثر من تلك التي تعارضها وأن الانتماءات السياســـية 

تلعـــب دورًاً مهمًًـــا في تق�بـــل الشـــائعات السياســـية وتداولهـــا، 

ـــدو  ـــادر تب ـــن مص ـــائعات م ـــذه الش ـــدر ه ـــا تص ـــيما عندم لا س

موثوقـــة أو قريبـــة مـــن توجهـــات الفـــرد.
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)شكل 1( الربط بين استخدام الفئات المختلفة للإنترنت والأمية وانتشار الشائعات “ الجدول من إعداد الباحثة بالاستناد إلى بيانات الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء.

ا: معدلات انتشار الشائعات ومحتواها رابًعً

أصـــدر المركـــز الإعلامـــي لرئاســـة مجلـــس الـــوزراء في فبرايـــر 2025 تقريـــرًاً حـــول “جهـــود الدولـــة في مواجهـــة الشـــائعات عـــام 2024” 

ـــيرًاً  ـــة، مش ـــاد والصح ـــا الاقتص ـــتهدافًًا قطاع ـــر اس ـــا، وكان الأكث ـــات بعينه ـــائعات لقطاع ـــتهداف الش ـــد اس ـــر إلى تعم ـــار التقري وأش

إلى زيـــادة الشـــائعات نحـــو 3 أضعـــاف خلال الفتـــرة )2020 – 2024( مقارنـــة بالفتـــرة )2015-2019(.

1 - تطور معدل الشائعات )2014-2024(:

ـــغ 16.2%  ـــث بل ـــرة؛ حي ـــسبي لإجمـــالي الفت ـــع ن ـــا لتوزي ـــار الشـــائعات، وفقًً ـــدل انتش ـــا لمع ـــنوات طبقًً ـــب الس ـــر ترتي ـــتعرض التقري اس

عـــام 2024، مقارنـــةًً بــــ %15.7 عـــام 2023، و%13.9 عـــام 2022، و%13.1 عـــام 2021، و%12.4 عـــام 2020، و%10.8 عـــام 2019، و7% 

ـــام 2014. ـــام 2015، و%0.8 ع ـــام 2016، و%1.6 ع ـــام 2017، و%3.5 ع ـــام 2018، و%5 ع ع

 

درجة التعرض للشائعات نسبة الأمية استخدام الإنترنت الفئة 

الأعلى %89.الشباب من 35-18
أمية رقمية %75 من 

استخدامهم من مصادر 
غير موثوقة.

الأعلى تعرضًًا للشائعات 
وترديدًًا لها ونشرها مرة 

أخرى. 

الأميون 
%3 ممن تبلغ أعمارهم 

10 سنوات فأكثر. 
نسبة الأمية التقليدية 

في مصر 16.1%.

معرضون للشائعات عبر 
استخدامهم لوسائل 
التواصل الاجتماعي 
والشائعات الشفهية 
وليس لديهم القدرة 

للتحقق.

سكان الريف 
نسبة الأسر الريفية 

المستخدمة للإنترنت 
.49.5%

25.80 % الأمية 
التقليدية.

معدل تعرضهم 
للشائعات وتصديقها 

وترديدها مرتفع.

غير معلوم.كبار السن 
نسبة الأمية التقليدية 
%63.4 لمن هم 60 

فأكثر.

معدل تعرضهم 
للشائعات وتصديقهم 

لها وترديدها مرتفع.
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)شكل 2(: معدل انتشار الشائعات في مصر 2024 من اعداد الباحثة بالرجوع لتقرير المركز الإعلامي لرئاسة مجلس الوزراء

ـــن  ـــكل م ـــر ل ـــبة الأكب ـــاءت النس ـــام 2024، وج ـــائعات خلال ع ـــار الش ـــدل انتش ـــا لمع ـــات طبقًً ـــب القطاع ـــر ترتي ـــتعرض التقري ـــا اس كم

الاقتصـــاد والصحـــة بــــ %19.4، ولـــكل مـــن التعليـــم والســـياحة والآثـــار بــــ %11.3، فيمـــا ســـجل قطاعـــا التمويـــن والزراعـــة %9.7 لـــكل 

ـــوغ  ـــب بل ـــم، بجان ـــكل منه ـــاع الأمني %3.2 ل ـــاف والقط ـــكان والأوق ـــات الإس ـــجلت قطاع ـــا س ـــود %4.8، كم ـــة والوق ـــا، والطاق منهم

ـــم. ـــكل منه ـــة %1.6 ل ـــة والبيئ ـــة الاجتماعي ـــالإصلاح الإداري والحماي ـــة ب ـــائعات المتعلق ـــبة الش نس

 )شكل 3(: ترتيب القطاعات المستهدفة من الشائعات، إعداد الباحثة بالرجوع لتقرير رئاسة مجلس الوزراء

ـــرة؛  ـــالي الفت ـــسبي لإجم ـــع ن ـــا لتوزي ـــام 2024، وفقًً ـــهور خلال ع ـــا للش ـــائعات طبقًً ـــار الش ـــدل انتش ـــر على مع ـــز التقري ـــد رك ـــذا وق ه

حيـــث بلغـــت %1.5 في ديســـمبر، و%8.1 في نوفمبـــر، و%9.7 في أكتوبـــر، و%17.7 في ســـبتمبر، و%8.1 في كل مـــن يوليـــو وأغســـطس، 

و%3.2 في يونيـــو، و%6.5 في مايـــو، و%9.7 في أبريـــل، و%8.1 في مـــارس، و%6.5 في فبرايـــر، و%12.8 في ينايـــر.
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أما عن المحتوى المضلل للشائعات فقد اتصف بالتنوع والتدرج 

في الخطورة وكان أبرزها:

•  رصـد حـالات إصابـة بساللات جديدة مـن إنفلونـزا الخنازير 	

داخـل مصر.

• تداول منشـور منسـوب لوزارة الصحة يحـذر المواطنين من 	

ظهور متحور جديد لفيروس كورونا مميت وشديد الخطورة 

ويصعب اكتشاف أعراضه.

• شائعة إصدار قرار بإغلاق المجال الجوي المصري بشكل طارئ.	

• تـداول منشـورات تزعـم انتشـار عصابـات لتجـارة الأعضـاء 	

تضـم مـن بيـن أعضائهـا أطبـاء يقومـون باسـتدراج الأطفـال 

واختطافهـم لبيـع أعضائهـم بعـدد مـن محافظـات الجمهوريـة.

•  تداول مقطع صوتي يزعم اعتزام الحكومة بيع قناة السويس 	

مقابل تريليون دولار.

•  تسـرب فيروس تنفسي جديـد إلى مصر عبـر الوافدين 	

مـن الخارج.

• اعتزام الحكومة بيع المطارات المصرية لجهات أجنبية.	

•  قيـام صنـدوق النقـد الـدولي بإلغـاء مناقشـة الملـف 	

الخـاص بمصـر.

2 - دلالات أساسية:

يشـير التقريـر الصـادر عـن المركـز الإعلامي لرئاسـة مجلـس الوزراء 

إلى مـا يلي:

• وجـود اتجـاه تصاعـدي لمعـدلات انتشـار الشـائعات مـن 	

عـام 2014 إلى عـام 2024: وهـو مـا يمكـن تفسـيره إلى عـدة 

محاور؛ أولها: تصاعد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

واختلاف منصاتها في تلك السنوات تحديدًا. ثانيا: ارتباط تلك 

الفتـرة بعـدة تغيـرات سياسـية واجتماعيـة وأزمـات عالمية؛ 

ممـا أدى إلى زيـادة معـدلات تـداول الشـائعات في محاولة 

لمـلء الفراغ المعرفي وتفسـير الأحـداث الغامضة لدى جزء 

كبير مـن الأفراد. 

• العلاقـة الارتباطيـة الوثيقـة بيـن الاسـتقرار ومعـدل إطالق 	

الشـائعات: كلمـا زاد اسـتقرار النظام السـياسي تنامـت وتيرة 

الشـائعات من الخصوم السياسـيين؛ حيث لا يجدون سـوى 

هـذا النـوع مـن التضليـل الخطـابي بسـبب عجزهم سـلوكياً.

• القطاعات الأكثر استهدافًا بالشائعات هي الأكثر احتكاكاً بحياة 	

المواطنيـن اليومية: اسـتهداف الشـائعات قطاعـات بعينها 

هـو انعكاس لأولويـات الرأي العام ودرجـة التأثر المجتمعي 

بالتغيـرات داخـل تلـك القطاعـات، فكانـت القطاعـات الأكثر 

اسـتهدافًا هما قطاعي الصحة والاقتصـاد، واللذين يرتبطان 

بشكل وثيق بالبقاء والأمن الإنساني، علاوة على أنهما مجالان 

خصبـان لترويـج الشـائعات مـن قبـل أطـراف تسىع لإثـارة 

القلق العام أو التشـكيك في كفاءة الدولة. وكانت القطاعات 

التالية همـا التعليم والتموين اللذين يرتبطان بملايين الأسـر 

ويحظيان بمتابعة شـعبية واسعة.

• تذبذب معدلات الشائعات خلال شهور معينة ليس محض 	

الصدفة ولكنه يرتبط ارتباطًا قوياً بأحداث سياسية أو اقتصادية: 

ثمل ارتفاع معدل الشائعات خلال شهر يناير تمهيدًا لذكرى 

أحـداث 25 ينايـر، وخالل شـهر أبريل الـذي يتزامن مع شـهر 

رمضـان وترتفـع فيـه الشـائعات الخاصـة بقطـاع التمويـن 

والأمـن الغـذائي، وخالل شـهر سـبتمبر وهـو الشـهر الـذي 

يشـهد بداية العام الدراسي وما يصاحبه من شائعات حول 

الرسـوم والمناهج ومواعيد بدء الدراسـة.

• تميـل خصائـص المحتـوى المضلل مـن الشـائعات إلى إثارة 	

البلبلـة والهلـع وترتبـط أغلبهـا بالمؤسسـات الحيويـة للدولة 

كما تتضمن صوراً أو مقاطع صوتية منسـوبة لمؤسسات أو 

شخصيات مسئولة: لزيادة الإقناع وتعمد إحداث فجوة في 

الثقة بين المواطن ومؤسسات الدولة المختلفة؛ مما يؤدي إلى 

التشكيك دومًا في الإجراءات الحكومية أو السياسات العامة.
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ا: مضامين الشائعات.. حالة يوليو 2025 خامًسً

ـــرد  ي�ُــعنى هـــذا المحـــور برصـــد وتحليـــل الاتجاهـــات الســـائدة للشـــائعات التي تـــم تداولهـــا خلال شـــهر يوليـــو 2025، والتي قـــام بال

عليهـــا ونفيهـــا مـــن رئاســـة مجلـــس الـــوزراء أو الـــوزارات المعنيـــة بالشـــائعة. وذلـــك لفهـــم طبيعتهـــا والقطاعـــات المســـتهدفة 

والدوافـــع وراء تصاعدهـــا في تلـــك الفتـــرة.

1 - الاتجاهات السائدة للشائعات: 

خلفية الشائعةتأثيرها المتوقعالشائعةالمجال

الداخلية 

فيديو مفبرك بشأن احتجاز 
ضابط بأحد أقسام الشرطة 

بالقاهرة ونشر وثائق لا 
تمت بصلة للواقع.

خلخلة الثقة بين المواطن ومؤسسات الدولة وصنع 
حالة من التحفيز لاقتحام مقرات الأمن الوطني، 

وأقسام الشرطة ومؤسسات الدولة.

وجود وقفات احتجاجية من عناصر تنظيم 
الإخوان الإرهابي أمام عدد من السفارات 

المصرية في الخارج للمطالبة بفتح معبر رفح.

استهداف 
استقرار الدولة 

شائعات متتالية عن غلق 
مصر معبر رفح أمام 

المساعدات الإنسانية 
المتجهة لأهالي غزة.

تشويه دور وموقف الوساطة المصرية بشأن الحرب 
في غزة هدفه إشاعة الفوضى.

محاولات متكررة لشائعات مفادها غلق معبر 
رفح من الجانب المصري .

الصحة
انتشار لحالات التهاب 
سحائي بين الأطفال.

تثير خوف ملايين الأسر حول إرسال أطفالهم إلى 
المدارس خوفًًا من انتشار المرض؛ مما يؤدي لعرقلة 

سير العملية التعليمية.

الضغط على المنظومة الصحية لطلب التطعيمات.

وفاة أب و6 أطفال من أسرة واحدة في المنيا.

التموين 

اتجاه الحكومة لرفع سعر 
تمس وتثير قلق قطاع كبير من المواطنين متوسطي رغيف الخبز إلى 60 قرشًًا.

ومحدودي الدخل. 
شائعة موسمية متكررة الظهور في أوقات 

مختلفة.

النقل 
حدوث انهيار لأحد كباري 

المشاة بطريق بنها القاهرة 
الزراعي.

محدودة التأثير لوجستيًاً ولكن تأتي بعد حوادث 
متكررة تخص الوزارة.

خلفية حادث الطريق الإقليمي. 

النقل 
وقوع حادث تصادم بين 

قطارين بالزقازيق.
خلفية حادث الطريق الإقليمي. تداول صور مفبركة للحادثة 

النقل

تداول مقطع صوتي 
مفبرك منسوب لوزير النقل 

يتحدث فيه عن هشاشة 
البنية التحتية وعدم كفاية 

الميزانيات المخصصة 
لذلك.

تقويض الثقة في مؤسسات الدولة وإحراجها.
“حادثة الطريق الدائري الإقليمي – حريق 

سنترال رمسيس”.

الإسكان 

طرح صندوق الإسكان 
الاجتماعي وحدات 

سكنية بالإيجار التمليكي 
ضمن مبادرة سكن لكل 

المصريين.

استغلال بعض المواطنين المنساقين وراء تلك 
المنشورات ماديًاً.

إحباط مجموعة أخرى من المواطنين.

تزامنت الشائعة مع تعديلات قانون الإيجار 
القديم.

الوعي الزائف: مخاطر الشائعات على الثقة بين الدولة والمجتمع المصري    |      8



شكل )4( الجدول من إعداد الباحثة بالاستناد إلى الشائعات التي قام بنفيها رئاسة مجلس الوزراء وبعض الوزارات بشكل منفرد.

2 - ملاحظات أساسية: 

• وتيـــرة الشـــائعات: تـــم إطـــاق 17 شـــائعة بمعـــدل شـــائعة كل يـــوم وربـــع، ويعتبـــر هـــذا المعـــدل مرتفعًـــا نظـــراً لطبيعة الشـــهر 	

ـــة  ـــبته %8 مقارن ـــت نس ـــذي كان ـــوزراء ال ـــس ال ـــة مجل ـــر رئاس ـــو 2024 في تقري ـــهر يولي ـــه بش ـــة” ومقارنت ـــية وصيفي ـــازة دراس “إج

بشـــهور أخـــرى ثمـــل ســـبتمبر %17.7 وينايـــر %12.8 ويمكـــن أن تشـــير تلـــك النســـبة إلى تكثيـــف متعمـــد في بـــث معلومـــات 

ـــرة. ممـــا يقـــود التحليـــل إلى أن هـــذا النمـــط لا يبـــدو عشـــوائياً بـــل أقـــرب إلى ســـلوك منظـــم  ـــة قصي ـــرة زمني ـــة خـــال فت مضلل

ـــر تراكمـــي عـــى الـــوعي العـــام. وموجـــه يســـتغل التكـــرار والانتشـــار لإحـــداث أث

خلفية الشائعةتأثيرها المتوقعالشائعةالمجال

السياحة 
حدوث حريق بفندق 

سوفتيل الجزيرة بالقاهرة. 
حريق سنترال رمسيس.إثارة الهلع بين المواطنين. 

حريق سنترال رمسيس.انتشار صور مفبركة وغير حديثة.حريق الإسكندرية مول.السياحة 

وزارة 
الاتصالات 

حرق مبنى سنترال رمسيس 
لتنفيذ مخطط الحكومة 

لبيعه.
حريق سنترال رمسيس.فقد ثقة المواطن في الحكومة.

النقل 
حدوث حريق بأحد 

القطارات الروسية الدرجة 
الثالثة.

حريق سنترال رمسيس.تداول صور مفبركة.

الكهرباء 
حدوث حريق بعدة 

محطات للمحولات على 
مستوى الجمهورية.

حريق سنترال رمسيس.إثارة البلبلة بين المواطنين. 

السياحة 
وقوع تسونامي في البحر 
المتوسط نتيجة تقلبات 

مناخية.

تؤثر في السكان في المدن الساحلية وتثير القلق والتوتر 
– تؤثر في المجال السياحي.

تتزامن مع وجود انتعاشة سياحية في شهر 
يوليو “السياحة الشاطئية”. 

رئيس الحكومة 

تداول صورة ثنائية لرئيس 
الوزراء المصري مع نظيره 
الإثيوبي بعد تصريح آبي 
أحمد باكتمال أعمال سد 

النهضة.

تصدير الصورة وكأن الدولة المصرية قد وافقت على 
السد؛ مما يؤدي إلى فقد وزعزعة ثقة المواطن في 

الحكومة.

اجتزاء الصورة من الصورة الجماعية الرسمية 
لقمة البريكس. وتوظيفها بطريقة مضللة.

اقتصاد 
تدخل رئيس الوزراء لرفع 
سعر الأراضي بالساحل 

الشمالي. 
تصريح لرجل الأعمال حبتور.فقد الثقة بين المستثمرين. 

النقل 

تداول مستخدمو مواقع 
التواصل الاجتماعي عبر 

المنصات المختلفة، فيديو 
يظهر تعدي كمسري 

قطار على أحد الطلاب 
الجامعيين، بسبب انتهاء 

الاشتراك الخاص به.

تكرار الشائعات الخاصة بوزارة النقل.تداول فيديو حدث منذ 3 سنوات. 
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• تزايـــد وتيـــرة الشـــائعات بعـــد حـــادث الطريـــق الإقليمـــي 	

ــف  ــة توظيـ ــر محاولـ ــيس: يظهـ ــنترال رمسـ ــق سـ وحريـ

ـــب  ـــر وغض ـــة ذع ـــق موج ـــح خل ـــانية لصال ـــوارث الإنس الك

شـــعبي واســـتغلال لحظـــة ارتبـــاك مجتمعي، لـــزرع مزيد 

ـــة. بمـــا يخـــدم صناعـــة  ـــة والمعلومـــات الكاذب مـــن البلبل

الفـــوضى في الشـــارع المصـــري.

• طبيعـة القطاعـات المسـتهدفة: اسـتهدفت الشـائعات 	

القطاعـات الحيويـة للدولـة ثمـل “ النقـل – الداخليـة – 

الصحة – التموين – السـياحة – الطاقة – التعليم” منها 

خمـس شـائعات موجهـة لقطـاع النقـل ولشـخص وزير 

النقـل كامـل الوزيـر”. يهـدف هـذا التركيـز إلى زعزعة ثقة 

المواطنين في قدرة الدولة على تقديم الخدمات الأساسـية.

• الطبقـــات المســـتهدفة اجتماعيـًــا مـــن الشـــائعات: تشـــير 	

ـــم –  ـــاء الدع ـــن: إلغ ـــت بي ـــي تنوع ـــائعات ال ـــة الش طبيع

ــع  ــز – رفـ ــعار الخبـ ــع أسـ ــات – رفـ ــة المواصـ خصخصـ

أســـعار الوقود – تفشي الأمراض” إلى استهداف الطبقة 

المتوســـطة ومحدودة الدخـــل في المجتمـــع المصري، 

وهي الفئـــات الأكثر اعتمادًا على الخدمات التي تقدمها 

ـــود  ـــة في وع ـــة جماعي ـــة ثق ـــداث أزم ـــدف إح ـــة به الدول

ـــة لتلـــك الفئـــة؛ ممـــا يـــؤدي إلى تأليـــب  ـــة الاجتماعي الدول

ــا إلى  ــع أو دفعهـ ــة في المجتمـ ــريحة الحرجـ ــك الشـ تلـ

الاحتجـــاج أو عـــى الأقـــل نشـــر حالـــة مـــن الإحبـــاط العام 

بيـــن تلـــك الفئـــة. 

أخيـــرًاً، تمثـــل الشـــائعات أحـــد أخطـــر التهديـــدات التي تواجـــه 

الأمـــن القومـــي وتماســـك المجمتـــع في أي دولـــة، ليـــس فقـــط 

لمـــا تحملـــه مـــن معلومـــات مضللـــة، بـــل لمـــا تســـببه مـــن 

إحـــداث فقـــدان للثقـــة بيـــن الدولـــة ومواطنيهـــا. والتصـــدي 

لتلـــك الظاهـــرة لا يقـــع على عاتـــق الدولـــة ومؤسســـاتها فقـــط، 

ـــدأ مـــن دور الأفـــراد  ًــا، يب ًــا حقيقي� ًــا مجتمعي� ـــل يتطلـــب وعي� ب

أنفســـهم في التحقـــق من صحة ما يُنُشـــر، وتفنيد مـــا يُتُداول، 

فالمعركـــة ضـــد الشـــائعات تعتبـــر معركـــة وعي في المقـــام 

الأول، والانتصـــار فيهـــا مرهـــون بقـــدرة كل فـــرد على إدراك مـــا 

يُحُـــاك مـــن مخططـــات واســـتراتيجيات تســـتهدف اســـتقرار 

الدولـــة وتماســـكها الـــداخلي.
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